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บทคััดย่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ที่่�สำคััญในโลกทั้้�งเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เช่่น Artificial Intelligence (AI) Internet 

of Things (IOT) ประชากร ภููมิิอากาศ การขยายตััวของเมืือง จะทำให้้งานและชีีวิตของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างมากแบบนึึกไม่่ถึึง ทุ ุกอย่่างจะนำไปสู่่�โลกแห่่งความสััมพัันธ์์ท่ี่�ลึึกซึ้้�งมากข้ึ้�นระหว่่างคนและเทคโนโลยีี ดั ังนั้้�น 

คนรุ่่�นใหม่่ต้้องมีีวิธีีเปลี่่�ยนแปลงตััวเองโดยทำให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะท่ี่�สำคััญทั้้�ง การใช้้ดิิจิิทััลในการทำงาน 

การเข้้าใจและปฏิิบััติิให้้เกิิดความยั่่�งยืืน การมีีความสามารถในการใช้้ข้้อมููล คิ ดวิิเคราะห์์อย่่างมีีประโยชน์์ และ 

มีีความเป็็นผู้้�นำที่่�พร้้อมรับโอกาสและปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว

คำำ�สำำ�คััญ:	 การเปลี่่�ยนแปลง ทักษะ เทคโนโลยีี

1ภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

| บทความวิชาการ



Skills to Survive in 5 Years Ahead
Varunee Pridanonda

Committee of the Federation of Accounting Professions 
Chair of the Committee of the Accounting Systemization, the Federation of Accounting Professions 

Consultant on corporate governance, risk management, internal audit, ESG and GRC

Received: February 25, 2025 | Revised: March 4, 2025 | Accepted: March 20, 2025

Abstract
Changes around the world including new technology such as artificial Intelligence (AI), 

Internet of Things (IOT), social, climate, and cities expansion will have a significant impact on 

work and life. These unexpected changes will lead to a deeper relationship between people 

and technology. New generations must find ways to develop them into significant skills. Those 

skills include the use of digital in work, understanding and practicing of sustainability, use of 

data, analytical thinking, and leadership skills that can take advantage of opportunity and be 

resilient.
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ในปีี ค .ศ. 2030 หรืืออีีกประมาณ 5 ปีีจากนี้้�ไป ไม่่มีีใครอาจคาดเดาได้้อย่่างแน่่นอนว่่าโลกนี้้�จะเป็็นอย่่างไร แต่่สิ่่�งที่่�

บอกได้้อย่่างแน่่นอน คื ือการเปลี่่�ยนแปลงในงานและชีีวิตจะเกิิดข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว และจะเป็็นลัักษณะแบบท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�น

มาก่่อน การศึึกษาจากหลาย ๆ  แห่่งต่่างเห็็นตรงกัันว่่าเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ทั้้�งปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ Artificial Intelligence 

(AI) และ Internet of Things (IOT) จะทำให้้งานและชีีวิิตของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมากแบบนึึกไม่่ถึึง ทุ ุกอย่่าง 

จะนำไปสู่่�โลกแห่่งความสัมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�งระหว่่างคนและเทคโนโลยีี ดั งนั้้�น ค นรุ่่�นใหม่่ควรเรีียนรู้้�ว่่าต้้องเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง

อย่่างไร (How) ม ากกว่่าการยึึดติิดว่่าต้้องรู้้�อะไรเฉพาะเรื่่�อง (What)

นอกจากนี้้� รายงาน Future of Jobs Report 2025 โดย World Economic Forum ซึ่่�งได้้สำรวจความเห็็นของ

ผู้้�นำจากองค์์กรทั่่�วโลกมากกว่่า 1,000 แห่่ง ที่่�มีีคนทำงานรวมกันมากกว่่า 14 ล้้านคน ครอบคลุม 22 กลุ่่�มอุตสาหกรรม

และ 55 กลุ่่�มเศรษฐกิิจจากทั่่�วโลก ได้้กล่่าวว่่าปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้โลกและผู้้�คนต้้องเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมาก ๆ  จากนี้้�ไป

ประกอบด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี  ภููมิิเศรษฐศาสตร์์ที่่�ประเทศต่่าง ๆ  แข่่งขัันกัันเชิิงเศรษฐกิิจ ด้ ้านประชากร 

และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�โลกสีีเขีียว เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ต่่างมีีผลกระทบสำคััญต่่อตลาดแรงงานในอนาคต

เป็็นอย่่างยิ่่�ง งานใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นนี้้�จะเป็็นงานที่่�ทำร่่วมกัันระหว่่างคนและเทคโนโลยีี  เพื่่�อให้้เกิิดผลผลิิตและประสิิทธิิภาพ

ที่่�พุ่่�งสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเหมืือนเลขชี้้�กำลััง (Exponential Graph) เลยทีีเดีียว

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เกิิดขึ้้�นแทบจะฉัับพลัันหลัังโควิิด เพราะคนเรีียนรู้้�ได้้ว่่าการทำงานนั้้�นจริิง ๆ  ท ำจากที่่�ไหนก็็ได้ ้

ขอให้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีี ก็ ็สามารถทำงานได้้ เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  จึึ งเกิิดข้ึ้�นอย่่างมากมายตั้้�งแต่่นั้้�นเป็็นต้้นมา การรัักษา 

ความสามารถในการแข่่งขัันในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและเศรษฐกิจใหม่่นี้้�ต้้องอาศััยกลยุทธ์์และแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ  ผู้้�บริิหาร

จึึงให้้ความสำคััญต่่อเทคโนโลยีีในฐานะองค์์ประกอบท่ี่�สำคััญของธุุรกิิจ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่แหล่่งท่ี่�มาของประสิิทธิภาพด้้านต้้นทุุน

เท่่านั้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การเติิมเต็็มช่่องว่่างด้้านบุุคลากรที่่�มีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีีในช่่วงวิิกฤต การใช้้เทคโนโลยีี

ขั้้�นสููง และความรวดเร็็วในการทดลองและสร้้างนวััตกรรม  เป็็นผลให้้การใช้้ดิิจิิทััลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำหนดกลยุุทธ์์ 

ให้้แก่่ธุุรกิิจที่่�ต้้องการเป็็นผู้้�นำ และผู้้�คนที่่�ทำงานในอาชีีพต่่าง ๆ  รวมถึึงนัักบััญชีีด้้วย

Mega Trends แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
เมื่่�อมองไปถึึงปีี ค .ศ. 2030 จะเห็็นการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ปั ัจจััยสำคััญที่่�จะเปลี่่�ยนโฉมหน้้า

สัังคมโลกมีีหลายประการ ประการแรก การเปลี่่�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์์จะส่่งผลกระทบอย่่างมาก โดยเฉพาะ 

ในประเทศพััฒนาแล้้วที่่�กำลัังเผชิิญกัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ ข ณะท่ี่�หลายประเทศ เช่่น แถบแอฟริิกายัังมีีประชากรวััยหนุ่่�มสาว

จำนวนมาก ค วามแตกต่่างนี้้�จะนำไปสู่่�การเคลื่่�อนย้้ายแรงงานข้้ามพรมแดนมากข้ึ้�น

ด้้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence หรืือ AI) จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิตประจำวััน โดยจะ

ปฏิิวััติิทั้้�งการทำงาน การศึึกษา และการใช้้ชีีวิิต ระบบอััตโนมััติิจะเข้้ามาแทนท่ี่�งานประเภทท่ี่�ทำซ้้ำ ๆ  มากข้ึ้�น ทำให้้แรงงาน

ต้้องพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  โดยเฉพาะทัักษะด้้านความคิดสร้้างสรรค์์และการแก้้ปััญหาท่ี่�ซัับซ้้อน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจะทวีีความรุนแรงข้ึ้�น ส่ ่งผลให้้เกิิดความพยายามในการทำให้้โลกเป็็นสีีเขีียวและ

เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�พลัังงานสะอาดอย่่างจริิงจััง ดั ังนั้้�น การพััฒนาเทคโนโลยีีพลัังงานหมุุนเวีียนจะก้้าวหน้้าขึ้้�นมาก และ 

หลายประเทศจะเร่่งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�จะสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ  ในด้้านพลัังงานสะอาด

และเทคโนโลยีีสีีเขีียว

ในด้้านเศรษฐกิจ การเติิบโตของเศรษฐกิจแบ่่งปััน (Sharing Economy) จะมีีมากข้ึ้�น ค วามก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี

บล็็อกเชนและสกุุลเงิินดิิจิิทััลจะเปลี่่�ยนโฉมหน้้าของระบบการเงิินโลก ข ณะเดีียวกััน ค วามเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจอาจ 

ทวีีความรุนแรงขึ้้�นหากไม่่มีีนโยบายที่่�เหมาะสมในการกระจายความมั่่�งคั่่�ง
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เมืืองต่่าง ๆ  จะพััฒนาไปสู่่�การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ (Smart Cities) มากข้ึ้�น โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรและบริิการสาธารณะ การอพยพเข้้าสู่่�เมืืองจะยัังคงดำเนิินต่่อไป ท ำให้้เมืืองต้้องปรัับตััวรัับมืือกัับความท้้าทาย

ด้้านที่่�อยู่่�อาศััย การขนส่่ง และสิ่่�งแวดล้้อม

สุุดท้้าย ค วามมั่่�นคงทางไซเบอร์์จะกลายเป็็นประเด็็นสำคััญระดัับโลก การพึ่่�งพาเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�มากขึ้้�นทำให้้ 

ความกัังวลในเรื่่�องของความปลอดภััยทางไซเบอร์์ถืือเป็็นเรื่่�องลำดัับต้้น ๆ  เช่่นผลการสำรวจของ World Economic Forum 

ในปีี 2025 และรายงาน Risk in Focus 2025 ข องสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายใน ดั งนั้้�น องค์์กรต่่าง ๆ  จะต้้องพิิจารณา

ลงทุุนในการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์มากขึ้้�น และในระดัับประเทศต่่างก็็พััฒนาความร่่วมมือระหว่่างกัันในด้้านนี้้�

แนวโน้้มเหล่่านี้้�จะสร้้างทั้้�งโอกาสและความท้้าทายใหม่่ ๆ  ให้้กัับสัังคมโลก การเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง

และการปรัับตััวให้้ทัันจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ หรืือประชาชนทั่่�วไป และครอบคลุุม

ทุุกวิิชาชีีพรวมถึึงนัักบััญชีีด้้วย

PricewaterhouseCoopers หนึ่่�งในที่่�ปรึึกษาชั้้�นนำของโลกได้้กล่่าวไว้้ในวารสาร “Workforce of the Future: 

the competing forces shaping 2030” ว่ ่าเมกะเทรนด์์หรืือพลังมหาศาลที่่�กำลัังปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างสัังคมและ 

โลกแห่่งการทำงานสู่่�ปีี 2030 ประกอบด้้วย 5 เรื่่�องใหญ่่ดัังต่่อไปนี้้�

I.	 เทคโนโลยีี

การพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและก้้าวกระโดดในนวััตกรรมทาง

เทคโนโลยีี  ระบบอััตโนมััติิ หุ่่� นยนต์์ และปััญญาประดิิษฐ์ ์

ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะและจำนวนงานที่่�มีีอยู่่�

อย่่างมาก เทคโนโลยีีมีีพลังท่ี่�จะปรัับปรุุงชีีวิตของคน 

ยกระดัับผลิตภาพ ม าตรฐานการครองชีีพ  และอายุุขััยเฉลี่่�ย 

และปลดปล่่อยให้้ผู้้�คนมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การเติิมเต็็มชีีวิตส่่วนตััว 

แต่่ก็็นำมาซึ่่�งภััยคุุกคามของความไม่่สงบทางสัังคมและ

ความปั่่�นป่่วนทางการเมืือง หากผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิจ

ไม่่ได้้ถููกแบ่่งปัันอย่่างเท่่าเทีียม

II.	 ประชากร

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านประชากรศาสตร์์ การเปลี่่�ยนแปลง

ขนาด การกระจายตััว และโครงสร้้างอายุุของประชากร

โลกที่่�กำลัังเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ ซึ่่ �งสร้้างแรงกดดัันต่่อธุุรกิิจ 

สถาบัันทางสัังคม  และระบบเศรษฐกิจ อายุุขััยที่่�ยาวนาน

ขึ้้�นของคนจะส่่งผลกระทบต่่อโมเดลธุรกิิจ บุ คลากร และ

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบำนาญ แรงงานผู้้�สููงอายุุจะต้้องเรีียนรู้้�ทักษะ

ใหม่่ ๆ  และทำงานยาวนานขึ้้�น การปรัับเปลี่่�ยนเครื่่�องมืือ 

จะกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ การขาดแคลนแรงงานมนุษย์ ์

ในหลายประเทศที่่�กำลัังเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว 

จะผลักดัันให้้เกิิดความต้้องการระบบอััตโนมััติิและ 

การเพิ่่�มผลิตภาพมากขึ้้�น

4 วารสารการบััญชีีเชิิงกลยุุทธ์์แบบยั่่�งยืืน

ทัักษะแบบใดจึึงจะอยู่่�รอดใน 5 ปีีข้้างหน้้า



III.	การขยายตััวของเมืือง

การขยายตััวของเมืืองอย่่างรวดเร็็ว การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

มีีนััยสำคััญของ ประชากรโลกท่ี่�ย้้ายไปอาศััยอยู่่�ในเมืือง 

ภายในปีี ค .ศ. 2030 องค์์การสหประชาชาติิคาดการณ์์ว่่า 

จะมีีผู้้�อยู่่�อาศััยในเมืืองจำนวน 4.9 พัันล้้านคน และ 

ภายในปีี 2050 ประชากรในเมืืองทั่่�วโลกจะเพิ่่�มขึ้้�น

ประมาณ 72% ในปััจจุุบััน เมืืองใหญ่่หลายแห่่ง 

มีีผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ม ากกว่่าประเทศ

ขนาดกลางในโลกใหม่่นี้้� เมืืองต่่างๆ จะกลายเป็็นตััวแทน

สำคััญสำหรัับการสร้้างงาน

IV.	การเปลี่่�ยนแปลงอำนาจ

การเปลี่่�ยนแปลงของอำนาจทางเศรษฐกิจโลก 

การเปลี่่�ยนถ่่ายอำนาจระหว่่างประเทศที่่�พััฒนาแล้้วและ

ประเทศกำลัังพััฒนา ประเทศที่่�มีีประชากรวััยทำงาน

จำนวนมาก ที่่�ยอมรับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ดึึ งดููด 

การลงทุุนและปรัับปรุุงระบบการศึึกษา จะได้้รัับประโยชน์์

มากที่่�สุุด ประเทศเกิิดใหม่่เผชิญกัับความท้้าทายที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด 

เมื่่�อเทคโนโลยีีทำให้้ช่่องว่่างกัับ ประเทศพััฒนาแล้้วเพิ่่�มขึ้้�น 

การว่่างงาน และการย้้ายถิ่่�นฐานจะยัังคงมีีอยู่่�อย่่าง 

แพร่่หลายหากไม่่มีีการลงทุุนที่่�สำคััญและต่่อเนื่่�อง 

การลดลงของ ช นชั้้�นกลาง ค วามเหลื่่�อมล้้ำทางความมั่่�งคั่่�ง 

และการสููญเสีียงานเนื่่�องจากการใช้้ระบบอััตโนมััติ ิ

ขนาดใหญ่่จะเพิ่่�มความเส่ี่�ยงของความไม่่สงบทางสัังคม 

ในประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว

V.	การขาดแคลนทรััพยากร

การขาดแคลนทรัพยากรและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ เชื้้�อเพลิงฟอสซิิลท่ี่�ลดลงไปมาก สภาพอากาศ

รุุนแรง ระดัับน้้ำทะเลท่ี่�สููงขึ้้�น และ การขาดแคลนน้้ำ 

จะเกิิดขึ้้�น

มีีการคาดการณ์์ว่่าความต้้องการพลังงานและน้้ำ จะเพิ่่�มขึ้้�น

มากถึึง 50% และ 40% ต ามลำดัับ ภ ายในปีี 2030 

จึึงต้้องมีีการสร้้างงานประเภทใหม่่ ในด้้านพลังงาน 

ทางเลืือก กระบวนการทางวิิศวกรรมใหม่่ การออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ และการจััดการขยะ และการนำกลัับมาใช้้ใหม่ ่

เพื่่�อรัับมืือกัับความต้้องการเหล่่านี้้� อุ ุตสาหกรรมพลังงาน

แบบดั้้�งเดิิม  และผู้้�คนนัับล้้านท่ี่�ทำงานในอุุตสาหกรรม 

เหล่่านี้้� จะเห็็นการจััดโครงสร้้างใหม่่อย่่างรวดเร็็ว

สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานในอนาคตจะเป็็นอย่่างไร
แม้้ว่่านิิตยสาร Forbes เดืือนพฤศจิิกายน ค.ศ. 2022 ได้้กล่่าวว่่าคนทั่่�วโลกประมาณร้้อยละ 70 ยังไม่่ได้้เตรีียมพร้้อม

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สภาพแวดล้้อมการทำงานในปีี ค .ศ. 2030 จะเป็็นยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ที่่�ผสมผสาน 

ระหว่่างมนุุษย์์และเทคโนโลยีี  โดยที่่� AI และระบบอััตโนมััติิจะเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการทำงานมากขึ้้�น งานที่่�เป็็น 

งานประจำและซ้้ำซ้้อนจะถููกแทนที่่�ด้้วยระบบอััตโนมััติิ ส่ ่งผลให้้แรงงานมนุุษย์์ต้้องปรัับตััวและพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  

โดยเฉพาะทัักษะด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี ค วามคิดสร้้างสรรค์์ และการแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตจะ 

กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับทุุกคนในการรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน

5ภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 1  มกราคม - เมษายน 2568



รููปแบบการทำงานจะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก การทำงานแบบยืืดหยุ่่�นทั้้�งด้้านเวลาและสถานที่่�ทำงานจะเกิิดขึ้้�น 

เกืือบทุุกแห่่ง การทำงานระยะไกล  และการทำงานแบบไฮบริิดจะกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ ออฟฟิิศจะถููกออกแบบใหม่่ให้้เป็็น

พื้้�นที่่�สำหรัับการทำงานร่่วมกัันและการสร้้างสรรค์์ความคิิดมากกว่่าการนั่่�งทำงานประจำโต๊๊ะ พื้้�นท่ี่�ทำงานร่่วม (Co-working 

Space) จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก และเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง (Virtual Reality หรืือ VR) รวมถึึงเทคโนโลยีีผสมผสาน 

(Augmented Reality หรืือ AR) จะถููกนำมาใช้้ในการประชุุมและทำงานร่่วมกัันอย่่างแพร่่หลาย ท ำให้้การทำงาน 

ข้้ามพื้้�นที่่�และข้้ามประเทศเป็็นเรื่่�องปกติิ

ความท้้าทายสำคััญในยุุคนี้้�จะเป็็นเรื่่�องของการรัักษาสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน การปรัับตััวกัับเทคโนโลยีี 

ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ องค์์กรจะต้้องให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพจิิตและ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงานมากขึ้้�น ข ณะเดีียวกััน จะมีีโอกาสใหม่่ ๆ  เกิิดขึ้้�นมากมาย โดยเฉพาะงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีี  การทำงานข้้ามประเทศ และโอกาสในการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ

สัังคมการทำงานจะมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้ �งในแง่่ของเชื้้�อชาติิ วั ัย และวััฒนธรรม  องค์์กรจะให้้ความสำคััญ 

กัับความยั่่�งยืืนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมากขึ้้�น การทำงานแบบรัับงานอิิสระหรืือรัับจ้้างทำงานตามสััญญาระยะสั้้�น 

จะเพิ่่�มขึ้้�น ท ำให้้คนทำงานมีีอิสระและความยืดหยุ่่�นมากข้ึ้�น แต่่ก็็ต้้องรัับผิิดชอบในการพััฒนาตนเองและการจััดการ 

ความมั่่�นคงทางการเงิินมากขึ้้�นเช่่นกััน การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�จะนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนนโยบายและกฎหมายแรงงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทใหม่่ของโลกการทำงาน รวมถึึงการสร้้างระบบสวััสดิิการและการคุ้้�มครองแรงงานรููปแบบใหม่่ที่่� 

เหมาะสมกับการทำงานในยุุคดิิจิิทััล

ลองมาดููตััวอย่่างการทำงานในสำนัักงานในอนาคตกััน วั ันจัันทร์์เช้้าของคุุณ จะเริ่่�มต้้นด้้วยการประชุุมโฮโลแกรม 

กัับเพื่่�อนร่่วมงานจากทั่่�วโลก โดยคุุณนั่่�งอยู่่�ในห้้องทำงานท่ี่�บ้้าน ซึ่่ �งถููกออกแบบมาให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สมบููรณ์์แบบสำหรัับ 

การทำงานแบบไฮบริิด สวมใส่่แว่่น AR ที่่�ฉายภาพเพื่่�อนร่่วมงานให้้ดููเหมืือนนั่่�งอยู่่�ในห้้องเดีียวกััน

บริิษััทของคุุณใช้้ระบบการทำงานแบบ “Work-Life Harmony” ท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมในปีี 2030 พนั กงานสามารถเลืือก 

ช่่วงเวลาทำงานที่่�เหมาะกัับจัังหวะชีีวิตของตนเอง ต ราบใดท่ี่�งานเสร็็จตามกำหนด AI ผู้้�ช่่วยส่่วนตััวของคุุณจะคอยจััดการ

ตารางงานให้้สอดคล้้องกัับระดัับพลังงานและความคิดสร้้างสรรค์์ท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในแต่่ละวััน ส่ ่วนท่ี่�ออฟฟิิศกลางของสำนัักงาน 

ซึ่่�งคุุณไปทำงาน 2 วั ันต่่อสััปดาห์์ ได้้ถููกออกแบบใหม่่ให้้เป็็น “พื้้�นท่ี่�แห่่งการสร้้างสรรค์์และสร้้างความสััมพัันธ์์”  

มีีห้้องประชุุมอััจฉริิยะที่่�ปรัับสภาพแวดล้้อมตามความต้้องการของทีีม มีีพื้้ �นที่่�สำหรัับการทำสมาธิิและผ่่อนคลาย และ 

มีีห้้องครัวที่่�เป็็นจุุดนััดพบสัังสรรค์์ของพนักงาน

การประเมิินผลงานไม่่ได้้วััดจากชั่่�วโมงการทำงานอีีกต่่อไป แต่่วััดจากผลลััพธ์์และผลผลิิตที่่�สร้้างให้้กัับองค์์กร ระบบ 

AI วิ ิเคราะห์์การทำงานแบบทัันทีี  (Real Time) และให้้คำแนะนำเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพ พร้ ้อมทั้้�งระบุุโอกาสในการ 

เรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ที่่�จำเป็็น การทำงานร่่วมกันระหว่่างมนุษย์์และ AI กลายเป็็นเรื่่�องปกติิ ทีีมงานประกอบด้้วยพนักงานจริิง 

พนัักงานรัับจ้้างอิิสระ และ AI ผู้้�ช่่วย ที่่�ทำงานร่่วมกัันอย่่างกลมกลืืน โดยแต่่ละฝ่่ายมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�จุุดแข็็งของตนเอง  

มนุษย์์รัับผิิดชอบงานที่่�ต้้องใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ ขณะที่่� AI จัดการงานประมวลผลข้้อมููลและ

งานที่่�ทำซ้้ำ

ภายใต้้สภาวะการทำงานแบบใหม่่นี้้� สุ ขภาพจิิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานได้้รัับความสำคััญสููงสุุด บริิษััท 

ควรจััดให้้มีีโปรแกรมดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม  รวมถึึงการให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตวิิทยา การฝึึกสติิ และกิิจกรรมเสริิมสร้้าง

ความสัมพัันธ์์ในทีีม ทั้้ �งในรููปแบบกายภาพและเสมืือนจริิง วั ฒนธรรมองค์์กรในปีี ค .ศ. 2030 จะเน้้นความยืดหยุ่่�น  

ความหลากหลาย และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต พนั กงานได้้รัับการสนัับสนุุนให้้พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถ 

สร้้างเส้้นทางอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของตน การทำงานไม่่ใช่่แค่่การสร้้างรายได้้ แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการใช้้ชีีวิตที่่�มีีความหมายและสมดุล

6 วารสารการบััญชีีเชิิงกลยุุทธ์์แบบยั่่�งยืืน

ทัักษะแบบใดจึึงจะอยู่่�รอดใน 5 ปีีข้้างหน้้า



มีีการวิิเคราะห์์กัันว่่า ในปีี 2030 งานที่่� AI สามารถทำได้้ จะประกอบด้้วยงานดัังต่่อไปนี้้�

•  งานบริิหารสิินค้้าคงคลัง	 •  งานบริิหารการเงิิน

•  งานแก้้ไขปััญหา (Troubleshooting)	 •  งานขนส่่ง

•  งานบริิหาร	 •  งานออกแบบผลิตภััณฑ์์

•  งานบริิการลููกค้้า	 •  งานตลาดและสื่่�อสาร

•  งานพััฒนาบุุคคล  เช่่น สรรหา รวบรวม	 •  งานวิิเคราะห์์โรค

•  งานกฎหมาย	 •  งานบริิหารบุุคลากร

•  งานขาย	 •  งานผ่่าตััด

•  งานดููแลผู้้�สููงอายุุ	 •  งานสอนหนัังสืือเด็็ก

เพื่่�อให้้คนสามารถทำงานได้้ต่่อไป ในสภาวะการทำงานท่ี่�มีี  AI เป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน สถานท่ี่�ทำงานไม่่อยู่่�เป็็นท่ี่�ประจำ 

คนจึึงต้้องมีีการปรัับตััวกัันอย่่างมาก นิตยสาร Forbes เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2023 ในบทความ “The Top 10 In-Demand 

Skills for 2030” เขีียนโดย Bernard Marr ได้้ให้้ข้้อแนะนำว่่าความรู้้�และทัักษะ 10 ประการท่ี่�คนรุ่่�นใหม่่ควรมีี  เพื่่�อให้้

เป็็นคนที่่�โดดเด่่นและเหมาะกัับงานในอนาคต มีีดั งนี้้�

1.  การรู้้�เรื่่�องดิิจิิทััล (Digital Literacy) คื ือความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการแก้้ไข

ปััญหาและสร้้างนวััตกรรมใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ผู้้�ที่่�มีีคุณสมบัติินี้้�อย่่างน้้อยต้้องมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับคอมพิวเตอร์ ์

เบื้้�องต้้น การใช้้อิินเตอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ค วามสามารถ

ในการทำความเข้้าใจ ใช้้งาน และสร้้างสรรค์์ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความสำเร็็จ ไม่่ใช่่เพีียงแค่่สิ่่�งเสริิม

หรืือทัักษะพิิเศษอีีกต่่อไป แต่่จะกลายเป็็นความจำเป็็นพื้้�นฐานในการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่�ในโลกสมััยใหม่่

7ภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 1  มกราคม - เมษายน 2568



บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลจะทำงานระหว่่างโลก online และ offline อย่่างคล่่องแคล่่ว ผ สมผสานประสบการณ์์

เสมืือนจริิงและกายภาพได้้อย่่างง่่ายดาย พ วกเขาจะมีีความคล่่องตััวในการเปลี่่�ยนระหว่่างอุุปกรณ์์ แพลตฟอร์์ม  และ

ซอฟต์์แวร์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ประโยชน์์สููงสุุดจากเครื่่�องมืือที่่�มีีอยู่่�  นอกจากนี้้� ค วามรู้้�ด้้านดิิจิิทััลยัังขยายขอบเขตไปนอกเหนืือ

จากความชำนาญทางเทคนิิค แต่่รวมถึึงต้้องการความคิิดวิิเคราะห์์ ความสามารถในการใช้้ข้้อมููลมากมาย และความสามารถ

ในการแยกแยะความจริิงจากความเท็็จของข้้อมููลนั้้�น ๆ

2.  การทำงานร่่วมกัับ AI (Augmented Working) คื อความสามารถในการนำ AI ม าช่่วยคนทำงานประจำวััน 

เพื่่�อให้้คนมีีเวลาไปทำงานอื่่�นที่่�เหมาะสมมากขึ้้�น เช่่น การใช้้หุ่่�นยนต์์ช่่วยยกของในโรงงาน ช่่วยแพทย์์ทำการผ่่าตััด  

Chatbot ช่่วยทำหน้้าที่่�แทนพนักงานรัับโทรศััพท์์ AI ช่่วยแพทย์์วิิเคราะห์์โรค

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีก้้าวกระโดดอย่่างรวดเร็็ว การทำงานจะต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมากด้้วย ทั กษะ “Augmented 

Working” เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับความสำเร็็จในการทำงาน ซึ่่�งหมายถึึงการผสานการทำงานระหว่่างมนุษย์์และเทคโนโลยีี

อย่่างลงตััว เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและศัักยภาพให้้สููงข้ึ้�น แรกเริ่่�มนั้้�น ค วามคล่่องแคล่่วในการใช้้งานเครื่่�องมืือ 

และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ  จะเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญ พนั ักงานต้้องสามารถเลืือกใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�เหมาะสมกัับงานได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ  ไม่่ว่่าจะเป็็นซอฟต์์แวร์์ แอปพลิเคชัน หรืือแพลตฟอร์์มใดก็็ตาม  ต่่อจากนั้้�น ทั กษะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

และการตััดสิินใจอย่่างชาญฉลาดก็็มีีความสำคััญเช่่นกััน พนักงานจะต้้องสามารถรวบรวม ประมวลผล และแปลความหมาย

ของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  เพื่่�อให้้การตััดสิินใจมีีความแม่่นยำและเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาศััยทั้้�งเทคโนโลยีี

วิิเคราะห์์ข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ ค วบคู่่�ไปกัับประสบการณ์์และดุุลยพิินิิจของมนุษย์์ ทั้้ �งนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีี

จริิยธรรมและความรัับผิิดชอบเป็็นสิ่่�งที่่�ละเลยไม่่ได้้ พนั ักงานจะต้้องตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสัังคม  รวมถึึงการรัักษา 

ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยทางดิิจิิทััล

การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้พนัักงานและองค์์กรสามารถปรัับตััวและเจริิญรุ่่�งเรืืองในโลกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย

เทคโนโลยีี  โดยทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างสรรค์์มากข้ึ้�น นอกจากนี้้� ทั กษะเหล่่านี้้�ยัังจำเป็็นสำหรัับการเป็็น

พลเมืืองดิิจิิทััลที่่�มีีความรับผิิดชอบ และการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน

3.  การทำงานสู่่�ความยั่่�งยืืน (Sustainable Working) คืือการทำงานท่ี่�ทำให้้นำไปสู่่�เป้้าหมายสีีเขีียว และไม่่ทำให้้

เกิิดภััยพิิบััติิทางภููมิิอากาศ เช่่นการลดขยะ การใช้้แบบหมุุนเวีียน การใช้้พลังงานสีีเขีียว การลดคาร์์บอน ผู้้�ใดทำให้้นายจ้้าง

เห็็นศัักยภาพในการพััฒนาการทำงานไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ จะเป็็นผู้้�ท่ี่�โดดเด่่นและมีีโอกาสในการทำงานมากกว่่าคนอื่่�น

การทำงานอย่่างยั่่�งยืืนเริ่่�มต้้นจากการจััดการเวลาอย่่างชาญฉลาด ต้ ้องกำหนดเวลาทำงานท่ี่�ชััดเจนและจััดลำดัับ 

ความสำคััญของงานอย่่างเป็็นระบบ การวางแผนล่่วงหน้้าจะช่่วยให้้สามารถจัดการงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยไม่่ต้้อง

เร่่งรีีบจนเกิินไป ต้ ้องรู้้�จัักให้้สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน เนื่่�องจากสุุขภาพกายและใจเป็็นรากฐานของการทำงาน 

ที่่�ยั่่�งยืืน จึึ งแนะนำให้้ทุุกคนต้้องออกกำลัังกายสม่่ำเสมอ การรัับประทานอาหารท่ี่�มีีประโยชน์์ และการจััดการความเครีียด

อย่่างเหมาะสม  เพื่่�อให้้มีีพลัังและความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำงาน การพัักผ่่อนท่ี่�เพีียงพอไม่่ใช่่การเสีียเวลา แต่่เป็็น 

การเติิมพลัังให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น การบริิหารพลัังงานในการทำงานเป็็นทัักษะท่ี่�สำคััญ ทุ ุกคน

ควรรู้้�จักช่่วงเวลาที่่�ตััวเองมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด และจััดการงานสำคััญในช่่วงเวลานั้้�น การพัักเป็็นระยะก็็จะช่่วยให้้สามารถ

รัักษาระดัับประสิิทธิิภาพการทำงานได้้ตลอดทั้้�งวััน

การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบสำคััญ โลกของการทำงานเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา  

การเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ  และติิดตามความเปลี่่�ยนแปลงในวิิชาชีีพจะช่่วยให้้สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ทุุกคน

ควรมีีเป้้าหมายในการทำงาน ที่่�ท้้าทายต่่อการพััฒนา ไม่่สร้้างความกดดัันมากเกิินไป สภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ดีีมีีผล 

ต่่อประสิิทธิภาพการทำงานอย่่างมาก การจััดพื้้�นที่่�ทำงานให้้เหมาะสม  การสร้้างความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับเพื่่�อนร่่วมงาน และ

การส่่งเสริิมบรรยากาศการทำงานที่่�เป็็นมิิตร จะช่่วยให้้รู้้�สึึกมีีความสุขและกระตืือรืือร้้นในการทำงาน ดังนั้้�น ทุกคนจึึงควร

8 วารสารการบััญชีีเชิิงกลยุุทธ์์แบบยั่่�งยืืน

ทัักษะแบบใดจึึงจะอยู่่�รอดใน 5 ปีีข้้างหน้้า



สื่่�อสารให้้เป็็น การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นกุุญแจสำคััญของการทำงานร่่วมกับผู้้�อื่่�น การสื่่�อสารท่ี่�ชััดเจน ตรงไปตรงมา 

และการรัับฟัังความคิดเห็็นของผู้้�อื่่�น จะช่่วยลดความขัดแย้้งและสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ตรงกััน

การใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าไม่่เพีียงแต่่ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่าย แต่่ยัังเป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

การลดการสููญเสีียและความสิ้้�นเปลืืองในการทำงานจะช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว

4.  การวิิพากษ์์และคิิดวิิเคราะห์์ (Critical Thinking and Analysis) คือความสามารถในการวิิจารณ์์และวิิเคราะห์์

ว่่าข้้อมููลใดบ้้างที่่�มีีคุุณค่่าต่่อองค์์กร และข้้อมููลใดที่่�ไม่่มีีประโยชน์์ต่่อองค์์กร ค วามสามารถด้้านนี้้�มีีความสำคััญมาก  

เพราะยัังไม่่สามารถส่่งไปให้้ AI ท ำได้้ในอนาคตอันใกล้้นี้้�

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และระบบอััตโนมััติิเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ การพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

และวิิพากษ์์จะยิ่่�งทวีีความสำคััญมากขึ้้�นในปีี 2030 มนุ ุษย์์จำเป็็นต้้องปรัับตััวและเสริิมสร้้างความสามารถที่่�เครื่่�องจัักร 

ไม่่สามารถทดแทนได้้ โดยเฉพาะการคิิดอย่่างลึึกซึ้้�งและการวิิเคราะห์์อย่่างมีีวิิจารณญาณ การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�เริ่่�มต้้น

จากการฝึึกฝนการตั้้�งคำถามที่่�ลึึกซ้ึ้�ง ไม่่รัับข้้อมููลมาโดยปราศจากการพิิจารณา ต้ ้องฝึึกตั้้�งคำถามกัับสมมติิฐานพื้้�นฐาน  

และมองหาความเชื่่�อมโยงระหว่่างข้้อมููลที่่�ดููเหมืือนไม่่เก่ี่�ยวข้้องกััน ในโลกท่ี่�ข้้อมููลมีีมากมายและแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว 

ความสามารถในการแยกแยะข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือจะเป็็นทัักษะท่ี่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในปีี ค .ศ. 2030 จะต้้องผสมผสานระหว่่างการใช้้เทคโนโลยีีและการคิิดวิิเคราะห์์ของมนุุษย์์  

ต้้องเข้้าใจวิิธีีการทำงานของระบบ AI ว่ ่าเป็็นเครื่่�องมืือเสริิมในการวิิเคราะห์์ ไม่่ใช่่พึ่่�งพาทั้้�งหมด การฝึึกฝนการมอง 

ภาพรวมและเชื่่�อมโยง จะช่่วยให้้สามารถมองเห็็นรููปแบบและโอกาสท่ี่�ซ่่อนอยู่่�  การพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ควบคู่่�กับ 

การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์จะเป็็นกุุญแจสำคััญ ต้ ้องสามารถมองปััญหาจากหลากหลายมุุมมอง และคิิดค้้นวิิธีีแก้้ไขที่่�ไม่่เคยมีีใคร

คิิดมาก่่อน การฝึึกฝนการคิิดนอกกรอบและการทดลองวิิธีีการใหม่่ ๆ  จะช่่วยพััฒนาความยืดหยุ่่�นทางความคิดได้้

การเรีียนรู้้�แบบสหวิิทยาการจะเป็็นสิ่่�งสำคััญ ต้ ้องสามารถบูรณาการความรู้้�จากหลากหลายศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อ

แก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อนในอนาคต  การเปิิดใจเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  นอกสาขาความเชี่่�ยวชาญของตนเองจะช่่วยเพิ่่�มมุุมมองและ

ความเข้้าใจที่่�ลึึกซ้ึ้�งขึ้้�น ทั กษะการสื่่�อสารและการนำเสนอผลการวิิเคราะห์์จะยิ่่�งทวีีความสำคััญ เราต้้องสามารถอธิิบาย

แนวคิิดที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่าย และนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�น่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพ  การใช้้เครื่่�องมืือการนำเสนอ 

ที่่�ทัันสมััยร่่วมกับการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าสนใจจะช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น

การพััฒนาทัักษะนี้้�ต้้องอาศััยการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�องและการเปิิดรัับประสบการณ์์ใหม่่ ๆ  การเข้้าร่่วมโครงการที่่�ท้้าทาย 

การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�อื่่�น และการทดลองใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  จะช่่วยให้้พร้้อมรัับมืือกัับ 

ความท้้าทายในอนาคต  การเตรีียมพร้้อมตั้้�งแต่่วัันนี้้�จะช่่วยให้้สามารถปรัับตััวและประสบความสำเร็็จในโลกแห่่งปีี 2030 

ได้้อย่่างมั่่�นคง

5.  การมีีทัักษะด้้านข้้อมููล (Data Skills) ในโลกยุุคดิิจิิทััลที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�ปีี 2030 ข้ ้อมููลจะยิ่่�งทวีีความสำคััญและ 

ซัับซ้้อนมากขึ้้�น การเตรีียมความพร้้อมด้้านทัักษะข้้อมููลจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับทุุกสาขาอาชีีพ  ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านข้้อมููลเท่่านั้้�น ทุ ุกคนจำเป็็นต้้องเข้้าใจและสามารถทำงานร่่วมกับข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การพััฒนาทัักษะ 

ด้้านข้้อมููลเริ่่�มต้้นจากความเข้้าใจพื้้�นฐานในการจััดการข้้อมููล  การเก็็บรวบรวมข้้อมููลอย่่างมีีคุุณภาพ  การทำความสะอาด

ข้้อมููล  และการจััดระเบีียบข้้อมููลให้้พร้้อมใช้้งานในอนาคต  เครื่่�องมืือ AI จะช่่วยในกระบวนการเหล่่านี้้� แต่่คนต้้องเข้้าใจ

หลัักการพื้้�นฐานเพื่่�อสามารถตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพได้้

ข้้อมููลที่่�นำมาใช้้นี้้�จะต้้องได้้รัับการจััดทำมาอย่่างมีีจรรยาบรรณ คื ือเป็็นข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและโปร่่งใส เพื่่�อนำมา 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำงาน ในกรณีีนี้้� AI จะช่่วยรวบรวมข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดมากจนสามารถนำมาวิิเคราะห์์

ได้้อย่่างสมบููรณ์์และยัังอาจช่่วยให้้วิิเคราะห์์ถึึงเหตุุการณ์์ในอนาคตได้้อีีก โดยท่ี่�ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นตััวเลขเท่่านั้้�น การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจะไม่่ใช่่เพีียงแค่่การใช้้เครื่่�องมืือทางสถิิติิ แต่่ต้้องผสมผสานกัับความเข้้าใจในบริิบททางธุุรกิิจและสัังคม ต้ ้องพััฒนา

9ภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 1  มกราคม - เมษายน 2568



ความสามารถในการมองเห็็นความเชื่่�อมโยงระหว่่างข้้อมููลท่ี่�หลากหลาย และสามารถตีีความผลลัพธ์์ในบริิบทท่ี่�แตกต่่างกััน 

แม้้ว่่าการใช้้เทคโนโลยีี  AI และ Machine Learning จะเป็็นเรื่่�องปกติิ แต่่การตััดสิินใจสุุดท้้ายยัังต้้องอาศััยวิิจารณญาณ

ของมนุษย์์

ความเข้้าใจในเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลและจริิยธรรมจะมีีความสำคััญมากขึ้้�น จึึ งต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการรัักษา

ความปลอดภััยของข้้อมููล  การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว และการใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีจริิยธรรม  กฎระเบีียบด้้านข้้อมููลจะมีี 

ความเข้้มงวดมากขึ้้�น และทุุกคนที่่�ทำงานกัับข้้อมููลต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครัด

การสื่่�อสารข้้อมููลจะเป็็นทัักษะที่่�สำคััญไม่่แพ้้กััน การนำเสนอข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่ายผ่่านการสร้้างภาพข้้อมููล 

(Data Visualization) และการเล่่าเรื่่�องด้้วยข้้อมููล  (Data Storytelling) จะเป็็นความสามารถท่ี่�จำเป็็น เราต้้องสามารถ

สื่่�อสารข้้อมููลให้้เข้้าถึึงผู้้�ฟัังที่่�หลากหลาย ตั้้ �งแต่่ผู้้�เช่ี่�ยวชาญไปจนถึึงผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีพื้้�นฐานด้้านข้้อมููล

การทำงานร่่วมกัับระบบอััตโนมััติิและ AI จะเป็็นเรื่่�องปกติิ ต้ ้องเรีียนรู้้�วิธีีการใช้้เครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ   

อยู่่�เสมอ แต่่สิ่่�งสำคััญคืือต้้องเข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานและตรรกะในการทำงานของระบบ เพื่่�อสามารถควบคุุมและตรวจสอบ

ผลลัพธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตจะเป็็นกุุญแจสำคััญ เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือด้้านข้้อมููลจะพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว จึึงต้้องติิดตาม

ความเปล่ี่�ยนแปลงและพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  อยู่่�เสมอ การเข้้าร่่วมชุุมชนผู้้�ใช้้ข้้อมููล  การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  และ 

การทดลองใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  จะช่่วยให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ท ำให้้เห็็นว่่าการพััฒนาทัักษะด้้านข้้อมููลต้้องอาศััย 

การฝึึกฝนจากประสบการณ์์จริิง การทำโครงการท่ี่�ใช้้ข้้อมููลจริิง การแก้้ปััญหาท่ี่�ซัับซ้้อน และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  

จะช่่วยให้้พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงานในโลกท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลในปีี ค .ศ. 2030

6.  การทำงานเป็็นทีีมผ่่านแพลตฟอร์์ม  (Virtual Collaborative Working Platforms) ทุ ุกวัันนี้้�องค์์กร 

หลายแห่่งมีีการทำงานนอกสถานที่่�หรืือทำผ่่านออนไลน์์ ซึ่่ �งแตกต่่างจากสมััยก่่อนที่่�ต้้องมานั่่�งร่่วมกันในสถานที่่�ทำงาน  

ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�สามารถสร้้างบรรยากาศการทำงานเป็็นทีีมแม้้จะมองเห็็นกัันผ่่านออนไลน์์จะเป็็นผู้้�ที่่�สร้้างประสิิทธิิภาพให้้กัับงาน

เป็็นอย่่างมาก

การเริ่่�มต้้นพััฒนาทัักษะการทำงานบนแพลตฟอร์์มเสมืือนจริิงนั้้�น อาจดููเป็็นเรื่่�องท้้าทายสำหรัับหลายคน แต่่ด้้วย 

ความตั้้�งใจและการฝึึกฝนอย่่างสม่่ำเสมอ จะสามารถพััฒนาตััวเองให้้ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในโลกดิิจิิทััล  เริ่่�มแรก 

ควรทำความเข้้าใจกัับเครื่่�องมืือพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้กล้้อง ไมโครโฟน หรืือการแชร์์หน้้าจอ ซึ่่ �งเป็็นทัักษะ

พื้้�นฐานที่่�จะช่่วยให้้เราสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานได้้อย่่างราบรื่่�น การสื่่�อสารในโลกเสมืือนจริิงนั้้�นแตกต่่างจากการสื่่�อสาร 

แบบตััวต่่อตััว ต้ ้องเรีียนรู้้�ที่่�จะสื่่�อสารให้้ชััดเจนและกระชัับมากขึ้้�น เพราะบางครั้้�งภาษากายหรืือน้้ำเสีียงอาจไม่่สามารถ 

ส่่งผ่่านได้้อย่่างสมบููรณ์์ผ่่านหน้้าจอ การเขีียนข้้อความในแชทหรืืออีีเมลจึึงต้้องระมััดระวัังและใส่่ใจในรายละเอีียดมากขึ้้�น 

เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าใจผิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

การบริิหารเวลาก็็เป็็นอีีกทัักษะสำคััญที่่�ต้้องพััฒนา เมื่่�อทำงานจากท่ี่�บ้้านหรืือสถานท่ี่�อื่่�น ๆ  เราต้้องเรีียนรู้้�ท่ี่�จะจััดการ

เวลาให้้เหมาะสม  แบ่่งเวลาระหว่่างการทำงานและการพัักผ่่อนให้้ชััดเจน สร้้างตารางการทำงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  และ

รัักษาสมดุลระหว่่างชีีวิตการทำงานและชีีวิตส่่วนตััว

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานในโลกเสมืือนจริิงก็็มีีความสำคััญไม่่แพ้้กััน แม้้จะไม่่ได้้พบหน้้ากัันโดยตรง  

แต่่ก็็สามารถสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีผ่่านการพููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น และร่่วมกิจกรรมออนไลน์์ต่่าง ๆ  การแสดง

ความเห็็นอกเห็็นใจ การให้้กำลัังใจ และการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันยัังคงทำได้้แม้้จะอยู่่�ห่่างไกลกัน

ในด้้านการนำเสนองาน ต้ ้องพััฒนาทัักษะการนำเสนอผ่่านหน้้าจอให้้น่่าสนใจ การใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย การสร้้างการมีี 

ส่่วนร่่วม  และการรัักษาความสนใจของผู้้�ฟัังเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องฝึึกฝน เพราะการนำเสนอออนไลน์์มีีความท้้าทายท่ี่�แตกต่่างจาก

การนำเสนอแบบตััวต่่อตััว สิ่่ �งสำคััญที่่�สุุดในการพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�คืือ การเปิิดใจเรีียนรู้้�และยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

10 วารสารการบััญชีีเชิิงกลยุุทธ์์แบบยั่่�งยืืน

ทัักษะแบบใดจึึงจะอยู่่�รอดใน 5 ปีีข้้างหน้้า



เทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว แพลตฟอร์์มและเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ  เกิิดข้ึ้�นตลอดเวลา การติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง

และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  จะช่่วยให้้สามารถปรัับตััวและทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในโลกดิิจิิทััล

การพััฒนาทัักษะการทำงานบนแพลตฟอร์์มเสมืือนจริิงอาจใช้้เวลาและความอดทน แต่่เมื่่�อได้้ฝึึกฝนและพััฒนา 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั กษะเหล่่านี้้�จะกลายเป็็นความสามารถที่่�มีีคุุณค่่า ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการทำงานและการเติิบโตในอาชีีพ 

การงาน ในโลกที่่�การทำงานระยะไกลกำลัังกลายเป็็นความปกติิใหม่่ การมีีทัักษะเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพ

และประสบความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััล

7.  การคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative Thinking) คื อความสามารถในการมีีจิินตนาการที่่�ทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ที่่�ดีีกว่่าเดิิม 

ในสภาวะที่่� AI ท ำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงมากมาย องค์์กรอาจจะพบว่่าได้้อยู่่�ท่่ามกลางสิ่่�งใหม่่ ๆ  ที่่�ไม่่เคยพบมาก่่อน  

ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�ใช้้โอกาสนี้้�สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ออกมาให้้เป็็นประโยชน์์ได้้ ย่ ่อมเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กร ดั งเห็็น 

ได้้ว่่าทุุกวัันนี้้�มีีสิินค้้าและบริิการที่่�ผลิตจาก AI ม ากมาย เช่่นการค้้นหาข้้อมููลทาง Google การถามทิศทางจาก Google 

Siri การแสดงตััวตนด้้วยใบหน้้า (Face ID) นาฬิิกาแบบ Apple Watch

การเริ่่�มต้้นพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์นั้้�น ค วรเริ่่�มจากการเปิิดใจยอมรับมุุมมองใหม่่ ๆ  การมองโลกด้้วยความอยากรู้้�

อยากเห็็นเหมืือนเด็็ก ๆ  เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีี  เมื่่�อเห็็นสิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััว ควรตั้้�งคำถามว่่า “ทำไม” และ “จะเป็็นอย่่างไรถ้้า” 

บ่่อย ๆ  การตั้้�งคำถามเหล่่านี้้�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้สมองคิิดนอกกรอบและมองเห็็นความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ  การอ่่านหนัังสืือ 

หลากหลายประเภท การดููภาพยนตร์์ หรืือการฟัังเพลงแนวที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ก็เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยเพิ่่�มพูนความคิดสร้้างสรรค์์ 

การสััมผัสกัับวััฒนธรรมและมุุมมองที่่�แตกต่่าง จะช่่วยขยายโลกทััศน์์และเปิิดมุุมมองใหม่่ ๆ  ให้้ บางครั้้�งไอเดีียที่่�ดีีที่่�สุุด 

อาจเกิิดจากการผสมผสานความคิดจากหลาย ๆ  ด้ ้านเข้้าด้้วยกััน ดั งนั้้�น จึึ งควรฝึึกการจดบัันทึึกความคิดและไอเดีียต่่าง ๆ  

เพื่่�อช่่วยพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ เนื่่�องจากความคิิดสร้้างสรรค์์มัักจะเกิิดขึ้้�นในเวลาที่่�ไม่่คาดคิิด อาจเป็็นตอนกำลััง 

เดิินเล่่น อาบน้้ำ หรืือก่่อนนอน การมีีสมุุดบัันทึึกหรืือแอพพลิิเคชั่่�นสำหรัับจดบัันทึึกติิดตััวไว้้จะช่่วยให้้ไม่่พลาดไอเดีียดีี ๆ  

ที่่�ผุุดขึ้้�นมา

การทดลองทำสิ่่�งใหม่่ ๆ  และกล้้าที่่�จะล้้มเหลวก็็เป็็นส่่วนสำคััญของการพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ การกลััวความ 

ล้้มเหลวมัักเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ขััดขวางความคิดสร้้างสรรค์์ ค วามล้้มเหลวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�  และ 

เป็็นโอกาสที่่�จะได้้ค้้นพบวิิธีีการใหม่่ ๆ  การพัักผ่่อนและการให้้เวลาสมองได้้ผ่่อนคลายก็็มีีความสำคััญไม่่แพ้้กััน บางครั้้�ง 

การปล่่อยให้้จิิตใจล่่องลอยไปกัับความคิิด หรืือการทำสมาธิิ สามารถนำไปสู่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่� ไม่่คาดคิิดได้้  

การออกกำลัังกายและการได้้สััมผััสกัับธรรมชาติิก็็ช่่วยกระตุ้้�นความคิดสร้้างสรรค์์ได้้เช่่นกััน

การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นกัับผู้้�อื่่�นก็็เป็็นวิิธีีที่่�ดีีในการพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ การพููดคุุยกัับคนที่่�มีีมุุมมองและ

ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง จะช่่วยให้้ได้้เห็็นมุุมมองใหม่่ ๆ  และอาจนำไปสู่่�การต่่อยอดความคิดท่ี่�น่่าสนใจ การทำงานร่่วมกับ

ผู้้�อื่่�นในโปรเจกต์์ที่่�ท้้าทายก็็สามารถกระตุ้้�นความคิดสร้้างสรรค์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

สำหรัับอนาคต ค วามคิิดสร้้างสรรค์์จะยิ่่�งทวีีความสำคััญมากข้ึ้�น เพราะเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์อาจเข้้ามาแทนที่่�

งานประจำที่่�ทำซ้้ำ ๆ  ได้้ แต่่ความคิิดสร้้างสรรค์์และการแก้้ปััญหาในรููปแบบใหม่่ ๆ  ยั ังคงเป็็นทัักษะท่ี่�มนุุษย์์มีีเหนืือกว่่า 

การฝึึกฝนและพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์อย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าสำหรัับอนาคต การพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์

ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ในชั่่�วข้้ามคืน แต่่เป็็นกระบวนการท่ี่�ต้้องอาศััยความอดทน การฝึึกฝน และการเปิิดใจยอมรับ 

สิ่่�งใหม่่ ๆ  อยู่่�เสมอ เมื่่�อฝึึกฝนอย่่างสม่่ำเสมอ ค วามคิดสร้้างสรรค์์จะค่่อย ๆ  พััฒนาและกลายเป็็นทัักษะท่ี่�ติิดตััวไปตลอด 

พร้้อมที่่�จะรัับมืือกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ  ในอนาคต

11ภาควิิชาการบััญชีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 1  มกราคม - เมษายน 2568



8.  ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligence) คื อความสามารถในการเข้้าใจว่่าอารมณ์์มีีผลต่่องาน

อย่่างไร เป็็นทั้้�งการเข้้าใจตนเองและเข้้าใจผู้้�อื่่�น ทั กษะการเข้้าใจนี้้�ต้้องใช้้อารมณ์์ของคน ซึ่่ �ง AI ไม่่สามารถทำทัักษะ 

ท่ี่�อ่่อนไหวนี้้�ได้้ เช่่น ค นสามารถสร้้างแรงจููงใจ บริิหารความกดดัันในการทำงาน เข้้าสัังคมได้้ ค นจึึงควรสร้้างจุุดแข็็ง 

เรื่่�องนี้้�ไว้้เพราะ AI ยั งไม่่สามารถทำได้้

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ทั กษะด้้านความฉลาดทางอารมณ์์หรืือ EQ กลัับยิ่่�งทวีีความสำคััญมากขึ้้�น 

เพราะแม้้ว่่าเครื่่�องจัักรและปััญญาประดิิษฐ์์จะสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  แต่่ความสามารถในการเข้้าใจ 

และจััดการอารมณ์์ยัังคงเป็็นคุุณสมบััติิเฉพาะของมนุุษย์์ การพััฒนา EQ จึึ งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับทุุกคนท่ี่�ต้้องการประสบ

ความสำเร็็จในอนาคต

การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์เริ่่�มต้้นจากการรู้้�จัักและเข้้าใจตนเอง การสัังเกตอารมณ์์และความรู้้�สึึกของตััวเอง 

ในแต่่ละวััน ท ำความเข้้าใจว่่าอะไรเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นให้้เรารู้้�สึึกดีีหรืือไม่่ดีี  เมื่่�อเข้้าใจตนเองมากขึ้้�น จะสามารถควบคุุมและ

จััดการกัับอารมณ์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การจดบัันทึึกความรู้้�สึึกประจำวัันเป็็นวิิธีีท่ี่�ดีีในการทำความเข้้าใจตนเอง

การฝึึกสัังเกตอารมณ์์และความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นก็็เป็็นทัักษะสำคััญ การฟัังอย่่างตั้้�งใจ ไม่่เพีียงแค่่ฟัังคำพููด แต่่สัังเกต 

น้้ำเสีียง ภ าษากาย และอากััปกิิริิยาต่่าง ๆ  จะช่่วยให้้เราเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น การฝึึกการเอาใจเขา 

มาใส่่ใจเรา พ ยายามมองสถานการณ์์จากมุุมมองของผู้้�อื่่�น จะช่่วยพััฒนาความเข้้าอกเข้้าใจและความเห็็นอกเห็็นใจ

9.  การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  (Lifelong Learning) คื อการเรีียนรู้้�ตลอดเวลาท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของ 

เทคโนโลยีีที่่�มีีสิ่่�งใหม่่ ๆ  เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ ตั วอย่่างเช่่น เทคโนโลยีีในวัันนี้้�อาจจะล้้าสมััยในเวลาอีีกไม่่นาน ผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ใหม่่

อยู่่�เสมอมัักจะเป็็นผู้้�ที่่�พััฒนาความสามารถใหม่่ ๆ  ให้้เกิิดโอกาสต่่อธุุรกิิจได้้

การเริ่่�มต้้นพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตนั้้�น เริ่่�มจากการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองและทััศนคติิต่่อการเรีียนรู้้�  เพราะ 

การเรีียนรู้้�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ในห้้องเรีียนหรืือสถาบัันการศึึกษา แต่่สามารถเกิิดข้ึ้�นได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา โลกดิิจิิทััลได้้เปิิดโอกาส

ให้้สามารถเข้้าถึึงความรู้้�ได้้อย่่างไม่่มีีขีีดจำกััด ผ่ ่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ หลัักสููตรเรีียนฟรีี  และแหล่่งความรู้้�

ดิิจิิทััลต่่าง ๆ  การพััฒนาทัักษะการอ่่านและการคิิดวิิเคราะห์์เป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  ในยุุคที่่�ข้้อมููล 

ข่่าวสารมีีมากมาย การรู้้�จักเลืือกแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การแยกแยะข้้อเท็็จจริิงจากความคิดเห็็น และการประเมิิน 

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล  การฝึึกตั้้�งคำถามและคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้� 

ที่่�มีีคุุณภาพและนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

จึึงควรต้้องมีีการจััดสรรเวลาสำหรัับการเรีียนรู้้�ในแต่่ละวััน แม้้เพีียงเล็็กน้้อย ก็็จะช่่วยสร้้างความต่่อเนื่่�องในการพััฒนา

ตนเองได้้ การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตสามารถทำได้้หลายทาง เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างชาญฉลาด การใช้้แอพพลิเคชั่่�น

จดบัันทึึก การใช้้ปฏิิทิินดิิจิิทััลวางแผนการเรีียนรู้้�  หรืือการใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การเชื่่�อมโยงความรู้้�กัับ 

การปฏิิบััติิ การนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปลงมืือปฏิิบััติิและประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง การแบ่่งปัันความรู้้�กัับผู้้�อื่่�น การเขีียนบล็็อก

หรืือการสร้้างเนื้้�อหาในรููปแบบต่่าง ๆ  การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ในโลกดิิจิิทััล การเข้้าร่่วมชุุมชนออนไลน์์ที่่�มีีความสนใจ

คล้้ายกััน การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการเข้้าร่่วมการสััมมนาออนไลน์์

การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััลเป็็นการลงทุุนท่ี่�คุ้้�มค่่าสำหรัับอนาคต แม้้ว่่าจะต้้องใช้้ความพยายาม

และความอดทน แต่่ผลลัพธ์์ที่่�ได้้จะติิดตััวไปตลอดชีีวิต การเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้ประสบความสำเร็็จ

ในหน้้าที่่�การงาน แต่่ยัังช่่วยให้้มีีชีีวิตที่่�เต็็มไปด้้วยความหมายและความเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าโลกจะเปลี่่�ยนไปอย่่างไร

10. ทั ักษะความเป็็นผู้้�นำ (Leadership Skills) อุ ุปกรณ์์เทคโนโลยีีทั้้�งหลายช่่วยในการทำงานท่ี่�ต้้องทำซ้้ำ ๆ  กั น 

ช่่วยให้้คนทำงานสบายขึ้้�น แต่่เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ไม่่สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�คนได้้เลย จึึ งต้้องมีีผู้้�นำท่ี่�เก่่งท่ี่�สามารถ

นำจุุดแข็็งของพนัักงานมาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์และช่่วยแก้้จุุดอ่่อนของคนได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�นำจะต้้องสามารถสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์

และแนวทางการทำงานให้้แก่่ทีีมงานได้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจและความร่่วมมือที่่�ดีี  การมีีความเข้้าใจ 

12 วารสารการบััญชีีเชิิงกลยุุทธ์์แบบยั่่�งยืืน

ทัักษะแบบใดจึึงจะอยู่่�รอดใน 5 ปีีข้้างหน้้า



ในด้้านเทคโนโลยีีจะช่่วยให้้ผู้้�นำสามารถใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน การใช้้ AI จะช่่วยในการ

ตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น ผู้้�นำในอนาคตจะต้้องสามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทุุกคนรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและสามารถแสดงความคิดเห็็น 

ได้้อย่่างเสรีี  การส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถแข่่งขัันได้้ในยุุคที่่�เต็็มไปด้้วยความ 

ท้้าทาย

สำหรัับผู้้�อ่่านที่่�อยู่่�ในวิิชาชีีพบััญชีี ทั ักษะ 10 ประการเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องการจากนัักบััญชีีในปีี ค .ศ. 2030  

เป็็นอย่่างมากด้้วยเช่่นกััน เหตุุการณ์์ที่่�เทคโนโลยีีจะเข้้ามาแทนที่่�นัักบััญชีีได้้จะไม่่เกิิดขึ้้�น ตราบใดที่่�นัักบััญชีีสามารถยกระดัับ

หรืือปรัับทัักษะในการทำงานได้้ตามที่่�องค์์กรคาดหวัังในอนาคต

แม้้ว่่าคนทำงานทั้้�งหลายต่่างอยู่่�ในระหว่่างการพััฒนาทัักษะที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดนี้้� ข้้อมููลจาก World Economic Forum 

Report 2025 ได้้พบว่่าองค์์กรต่่าง ๆ  ยัังต้้องการผู้้�ที่่�พััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ได้้แล้้วเป็็นจำนวนมาก อย่่างไรก็็ตาม หากประชากร

วััยทำงานในโลกนี้้�มีี  100 ค น ในจำนวนนี้้� 59 ค นควรได้้รัับการอบรมภายในปีี ค .ศ. 2030 และในกลุ่่�ม  59 ค นนี้้�  

มีีเพีียง 29 ค นที่่�สามารถยกระดัับทัักษะเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในงานเดิิมได้้ อีี ก 19 ค นสามารถยกระดัับทัักษะเพื่่�อปฏิิบััติิงาน

ในหน้้าที่่�ใหม่่ที่่�องค์์กรเดิิม ส่่วนอีีก 11 คน ไม่่สามารถพััฒนาทัักษะได้้ จึึงเห็็นได้้ว่่าความแตกต่่างของทัักษะที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน

กัับที่่�องค์์กรต้้องการยัังมีีช่่องว่่าง (Skills Gap) อยู่่�มาก

ผู้้�อ่่านบทความนี้้�ทุุกท่่าน ไม่่ควรรอช้้าในการพิิจารณาความก้้าวหน้้าในการทำงานและทัักษะที่่�ต้้องการในงานนั้้�น  

เพื่่�อเปลี่่�ยนหรืือปรัับทัักษะในการสร้้างอนาคตที่่�ดีีต่่อไป ทั้้ �งนี้้� ต้ ้องนึึกอยู่่�เสมอว่่าเทคโนโลยีีใด ๆ  ก็ ็ไม่่สามารถแย่่งงานคน 

แต่่คนที่่�อยู่่�กับเทคโนโลยีีได้้ จะมีีโอกาสในการทำงานท่ี่�ดีีกว่่ามาก
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