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คนส่่วนใหญ่่ชอบความชััดเจนและความแน่่นอน แต่่ความไม่่แน่่นอนทั้้�งในด้้านการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวมัักเกิิดขึ้้�น

อยู่่�เนืือง ๆ  วิิชาชีีพทางการบััญชีีมัักได้้รัับการมองว่่าเป็็นอาชีีพที่่�เน้้นความชััดเจน ความแน่่นอนและการทำงานอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ แท้้จริิงแล้้ว ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการบััญชีมัักเผชิญกับความเสี่่�ยง สถานการณ์์ไม่่แน่่นอน คลุุมเครืือ 

ที่่�ต้้องใช้้วิิจารณญาณและความสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพก่่อนที่่�ผู้้�สอบบััญชีสามารถให้้ความเห็็นต่่องบการเงิินได้้  

ผู้้�สอบบััญชีีต้้องรวบรวมและประเมิินหลัักฐานให้้เพีียงพอ

เมื่่�อผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีรวบรวมและประเมิินหลัักฐานจนใกล้้ครบถ้้วนตามแผนการแล้้วพบหลัักฐานหรืือข้้อมููล 

ที่่�ขััดแย้้งกัับหลัักฐานที่่�ได้้มาก่่อนหน้้านี้้� ความไม่่แน่่นอนที่่�ไม่่ได้้คาดการณ์์ไว้้มัักก่่อให้้เกิิดความไม่่คล้้องจองทางปััญญา 

(cognitive dissonance) เพื่่�อขจััดความไม่่คล้้องจองนี้้� ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพส่่วนหนึ่่�งจะไม่่ให้้น้้ำหนัักกัับหลัักฐานที่่�ขััดแย้้ง 

ซึ่่�งได้้มาภายหลััง และรีีบด่่วนสรุุปผลการสอบบััญชีีในส่่วนงานของตนให้้เสร็็จสิ้้�น การด่่วนสรุุป (premature closure) 

ช่่วยขจััดความไม่่คล้้องจองทางปััญญาได้้ ซึ่่�งมาจากความกัังวลต่่อผลที่่�อาจจะตามมาจากความไม่่แน่่นอนนั้้�น ส่่วน 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพอีีกส่่วนหนึ่่�งกลัับเปิิดใจรัับหลัักฐานเพิ่่�มเติิมและประเมิินหลัักฐานที่่�ขััดแย้้งเพิ่่�มเติิมได้้ คำถาม 

ที่่�น่่าสนใจต่่อ คืือ การเพิิกเฉยแล้้วด่่วนสรุุปจะมีีผลเสีียในระยะยาวหรืือไม่่ อย่่างไร ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพควรตอบสนอง 

อย่่างไร หนัังสืือเล่่มนี้้�อาจช่่วยแนะแนวทางให้้เข้้าใจกลไกการสรุุปหรืือยุุติิให้้ได้้คำตอบเมื่่�อพบประเด็็นการทำงานข้้างต้้นได้้

หนัังสืือ Uncertain How to Turn Your Biggest Fear into Your Greatest Power แต่่งโดย Arie Kruglanski 

ศาสตราจารย์์ด้้านจิิตวิิทยาสัังคมที่่�ทำงานวิิจััยและตีีพิิมพ์์ผลงานที่่�ผลกระทบในวงกว้้าง หนัังสืือเกริ่่�นถึึงความไม่่แน่่นอนจาก

การระบาดของ COVID 19 ที่่�ผู้้�คนทั่่�วโลกประสบ เรื่่�องของนัักศึึกษาและนัักกีีฬาของมหาวิิทยาลััยที่่�พิิการจากการแข่่งขััน 

ปรากฏการณ์์ความไม่่แน่่นอนทำให้้สามารถเห็็นรููปแบบการตอบสนองต่่าง ๆ กัันไป 
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ส่่วนที่่� 1 ศาสตราจารย์์ Arie Kruglanski อธิิบายว่่า มนุุษย์์มีีความต้้องการในการยุุติิ (need for closure)  

นั่่�นคืือ ความต้้องการที่่�จะสรุุป ตอบคำถามหรืือยุุติิประเด็็นที่่�ไม่่แน่่นอนหรืือกำกวมให้้ได้้เพื่่�อลดความไม่่คล้้องจองทาง 

ปััญญา (cognitive dissonance) เครื่่�องมืือในการวััดระดัับความต้้องการในการยุุติิได้้รัับการพััฒนาและใช้้งานมาตั้้�งแต่ ่

ปีี ค.ศ. 1994 ผู้้�แต่่งอธิิบายความเป็็นมาของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยกตััวอย่่างบุุคคลที่่�มีีความต้้องการในการยุุติิที่่�สููงและ 

ระดัับต่่ำ นอกจากนี้้� ผู้้�แต่่งอธิิบายที่่�มาของระดัับความต้้องการในการยุุติิที่่�ต่่าง ๆ  จากมุุมชีีววิิทยา จิิตวิิทยาการเลี้้�ยงดูู 

ทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา วััฒนธรรม สุุขภาพจิิต รุ่่�นปีีเกิิด อิิทธิิพลจากสถานการณ์์ที่่�เข้้มข้้นระดัับต่่าง ๆ  กััน ผู้้�แต่่งได้้อธิิบาย 

คำศััพท์์เทคนิิคที่่�ใช้้ในการทดลอง เช่่น priming ให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจได้้ง่่าย

ส่่วนที่่� 2 เป็็นเรื่่�องผลที่่�ตามมาจากการยุุติิหรืือสรุุปคำตอบและความสััมพัันธ์์ในสัังคม ส่่วนนี้้�ทำให้้ฉุุกคิิดถึึงข่่าวทาง 

การเมืือง ความวุ่่�นวายขััดแย้้ง อคติิ การบิิดเบืือน กลุ่่�มของเรา กลุ่่�มของเขา การกระทำที่่�สุุดโต่่งที่่�ปรากฏตามสื่่�อต่่าง ๆ  

ความตระหนัักเข้้าใจถึึงประเด็็นหลัักของส่่วนนี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจ ประเมิินตนเองและปรับตััวตอบสนองกัับความไม่่แน่่นอน 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลที่่�ไม่่ต้้องการได้้

ส่่วนที่่� 3 เราจะโอบกอดหรืืออ้้าแขนรัับความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างไร ผู้้�คนส่่วนหนึ่่�งตอบสนองด้้วยความกลััวและ 

ความกัังวลใจ บางส่่วนตอบสนองด้้วยความหวัังและการคาดคะเน ผู้้�แต่่งได้้ตอบคำถามนี้้�จากหลากหลายมุุมแบ่่งเป็็น 5 บท 

ทั้้�งจาก positive psychology เพื่่�อให้้ความมั่่�นคงในตััวตนไม่่สั่่�นคลอน การมองในแง่่ดีี (optimism) ความทรหด (grit) 

วิิถีีคิิดเชิิงเติิบโต (Growth mindset) การแยกตััว/ปราศจากอคติิ (detachment) หลัักคำสอนตามพุุทธศาสนาและ 

มีีงานวิิจััยสนับสนุนแนวคิิด การอาศััยอยู่่�กับความต่่างความหลากหลายในสัังคม

หนัังสืือเล่่มนี้้�นำเสนออรรถกถาที่่�มาจากงานวิิจััยจิิตวิิทยาหลายทศวรรษ ร้้อยเรีียงเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ครอบคลุุมความไม่่แน่่นอนในระดัับตััวบุุคคล ระดัับชุุมชน ระดัับประเทศ ความสำคััญของการเข้้าใจการเปิิดรัับและ 

การสรุปเพื่่�อหาคำตอบ แนวทางการตอบสนอง ผู้้�แต่่งได้้อธิิบายว่่า ผู้้�อ่่านอาจอ่่านตามลำดัับบทที่่�เรีียงไว้้ หรืือ เลืือกข้้าม

ไปอ่่านบทได้้ตามความสนใจ
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